HYUNDAI

Official Partner

OPSTE

Preuzimanje vozila prilikom kupovine

Vozilo Ce, pre predaje od strane ovlas¢enog prodavca, biti pregledano shodno zahtevima kontrolnog
pregleda proizvodaca. Prilikom preuzimanja vozila, potpisacete primopredajni zapisnik, kao i memorandum
0 registraciji i terminu prvog servisnog pregleda, Ciji e jedan deo zadrzati prodavac.

Odgovornost vlasnika

PreriodiCni pregledi vozila i servisi

Redovno odzavanje koje obavlja kvalifikovano, obuceno osoblje je kljut za bezbednost i pouzdanost Vaseg
vozila i preduslov za ostvarivanje garatnih prava. Svaki servisni pregled treba da bude upisan i overen u
sevrisnoj knjizici. Spisak ovlasc¢enih servisa je sastavni deo servisne knjizice. “Adriatic Motors d.o.o.
Beograd” zadrzava pravo da isti promeni. Uvek proverite da li je servis i dalje ovlas¢en za servisiranje
Hyundai vozila. Proveru mozete izvrsite putem telefona 011 2252 354 ili putem web sajta
www.hyundai.co.rs. “Adriatic Motors d.0.0. Beograd” zadrzava pravo da iskljuci vozilo iz garancije ukoliko
su popravke i/ili servisni pregledi obavljani u neovlascenim servisima, bez obzira na karakter i obim takvih
popravki.

Svakodnevno odrzavanje

Pregled vozila pre svake voznje, a prema upustvima iz servisne knjizice i upustva za upotrebu je obaveza

vozaca.

Odgovornost proizvodaca

“Hyundai Motor Company” (u daljem tekstu HMC), kao proizvodac vozila robne marke Hyundai daje
garanciju u periodu od 60 meseci bez ograniCenja broja predenih kilometara sa vazenjem na svim
teritorijama, a od dana isporuke vozila kupcu.

Tehnitka dokumentacija

Servisna knjizica je zvanitan dokument. U slucaju prodaje vozila, molimo Vas, predajte je novom vlasniku.
Servisnom knjizicom, vlasnik vozila dokazuje da je vozilo redovno odrzavano u ovlascenim servisima i
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ostvaruje pravo na garanciju. U slucaju gubitka servisne knjizice, izdavanje duplikata se naplacuje prema
vazecem cenovniku “Adriatic Motors d.0.0. Beograd”.

GARANCIJA

Prava po osnovu saobraznosti robe ugovoru - zakonska garancija

“Adriatic Motors d.0.0. Beograd” za vozila robne marke Hyundai i rezervne delove istih, obezbeduje
potrosacima, u slucaju nesaobraznosti robe ugovoru, sva prava u skladu sa clanovima 52. i 53. Zakona o

zastiti potrosaca.

Garancija

Zakonska garancija pocinje da teCe od dana preuzimanja vozila od strane kupca i traje 24 meseca, bez
ogranicenja kilometraze. lNa delove automabila Ciji vek trajanja je kraci od 24 meseca, rok odgovornosti za
nesaobraznost robe ugovoru je srazmeran roku trajanja pojedinacnog dela. Ugovorna garancija “Adriatic
Motors d.0.0. Beograd” ne uti¢e na prava kupca po osnovu saobraznosti robe ugovoru iz prethodna dva
stava. Ugovorna garancija stupa na snagu nakon isteka zakonske garancije i traje do isteka 60-tog meseca
mereno od datuma isporuke vozila kupcu.

Davalac garancije

U skladu sa ovim garatnim listom, na vozila robne marke Hyundai, preduzece za zastupanje i trgovinu
motornim vozilima “Adriatic Motors d.0.0. Beograd”, Milutina Milankovi¢a 7V, 11070 Novi Beograd, daje
garanciju u trajanju naznacenom pecatom na prvoj strani ove knjizice (period ukljucuje zakonsku garanciju
od 24 meseca). Vozila za specijalne namene: taksi, rent-a-car, auto skole i sl., imaju garanciju od 36 meseci
ili 100.000 predenih kilometara, a u zavisnosti od toga ta pre od ova dva nastupi. Davalac garancije se
obavezuje da Ce obezbedivati servis i rezervne delove u skladu sa propisima vazecim na teritoriji Srbije u
vreme kupovine vozila i da ¢e svaku popravku po 0snovu prava na garanciju izvrsiti u primerenom roku za
datu vrstu nedostatka racunajuci od datuma predaje vozila na popravak u ovlasceni servis.

NEW THINKING. NEW POSSIBILITIES. www.hyundai.co.rs

Preduzece za zastupanje i trgovinu motornim vozilima ADRIATIC MOTORS DOO BEOGRAD, Milutina Milankovica 7v, 11070 MNovi Beograd, Republika Srbija
PIB: 109030561; Maticni broj: 21114804; Sifra delatnosti: 4511

Tekuci racuni: Vojvodanska banka 355-0003200437747-57, Sberbank 285-100100000141639

Tel. uprave: +381 (0) 11 2252 301, Fax: +381 (0) 11 2252 303

Tel, salona: +381 (0) 11 2252 500, Fax: +381 (0) 11 2252 503, salon@hyundai.co.rs

Tel, servisa: +381 (0) 11 2252 400, Fax: +381 (0) 11 2252 411, servis@hyundai.co.rs



HYUNDAI

Official Partner

Pravo na garanciju

Redovno propisano servisiranje i uredno overavana servisna knjizica su preduslov za ostvarenje garantnih
prava. “Adriatic Motors d.0.0 Beograd” i svi Hyundai ovlasceni servisi u zemlji i inostranstvu daju garanciju
na vozila robne marke Hyundai. “Adriatic Motors d.0.0. Beograd” zadrZava pravo da iskljuci vozilo iz
garancije ukoliko su popravke i/ili servisni pregledi obavljani u neovlas¢enim servisima, bez obzira na
karakter i obim takvih popravki. Detaljnije u odeljku “Koji razlozi mogu da dovedu do ponistavanja prava na
garanciju”.

1. Sta je obuhvaceno garancijom

Ovom garancijom su obuhvaceni svi delovi koji su proizvedeni od strane HMC Ciji vek trajanja je duzi od 24
meseca i za koje se utvrdi da su neispravni zbog gresaka u materijalu, loSe izrade i/ili pogresne ugradnje,
a u toku normalne eksploatacije vozila i prema proceni Hyundai ovlascenog servisa. Ovo se ne odnosi Na

pneumatike Ciju garanciju preuzima proizvodac istih.

1.1 Period garancije
Adriatic Motors Beograd d.o.0. daje ograni¢enu garanciju za vozilo u trajanju oznacenom pecatom na prvoj
strani ove servisne knjizice (period ukljucuje i zakonsku garanciju, a od dana isporuke vozila kupcu).

1.2 Garancija za boju

Odnosi se na greske u boji. Pokriva one mane koje su nastale usled gresaka u samom materijalu ili
proizvodniji. Garancija iznosi 60 meseci bez ogranicenja u broju predenih kilometara, i to ukoliko se boja
oljustila, potklobucila ili izbledela (matirala). Garantni rok pocinje da tece od dana isporuke vozila kupcu.

1.3 Garancija za bateriju

Garancija iznosi 24 meseca bez obzira na broj predenih kilometara. Garantni rok pocinje da tece od dana
isporuke vozila kupcu. U slucaju kada je baterija zamenjena u garantnom roku, dalju garanciju preuzima
proizvodac novoudradene baterije, a u skladu sa svojom politikom garancije.
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1.4. Garancija za audio sistem
Garancija za originalni audio sistem iznosi 36 meseci ili 100.000 predenih kilometara u zavisnosti od toga
Sta pre nastupi. Garantni rok pocinje da teCe od dana isporuke vozila kupcu.

1.5. Garancija na rdu (perforacijom)

Garancija iznosi /2 meseca bez obzira na broj predenih kilometara. Odnosi se na rdanje sa unutrasnje
strane materijala ka spoljasnjosti (perforacijom). Garantni rok pocinje da tece od dana isporuke vozila
kupcu. Uslov za ostvarivanje garantnih prava su redovni pregledi prema preporuci proizvodaca, a prema
potrebi i popravak antikorozione zastite i/ili laka, overeni u servisnoj knjizici. Ukoliko je vozilo osteceno u
saobracajnoj nezgodi ili na neki drugi nacin, popravku je potrebno obaviti u Hyundai ovlas¢enom servisu
uz upotrebu originalnih rezervnih delova. [Nakon toga se vrsi pregled antikorozione zastite i prema potrebi,
vozilo zasticuje ponovo. Ovi radovi se izvode o trosku vlasnika vozila.

1.6 Garancija na koli¢inu rashladnog sredstva uredaja za klimatizaciju
Garancija iznosi 12 meseci bez obzira na broj predenih kilometara. Garantni rok pocinje da tece od dana

isporuke vozila kupcu.

2. Sta nije obuhvaceno garancijom

2.1. Opste

- Kvarovi za koje je ovlasceni serviser utvrdio da su posledica neizvrsavanja periodicnih pregleda
propisanih u servisnoj knjizici i u uputstvu za koriscenje.

- Kvarovi koji su posledica neodgovarajuce upotrebe, nedovoljnog odrzavanja, nemarne upotrebe ili
havarija.

- Kvarovi nastali upotrebom neoriginalnih rezervnih delova ili upotrebom ulja i maziva koja nisu
- Problemi, odnosno otkazi nastali kao posledica ugradnje uredaja i/ili dodatne opreme u neovlascenim
servisima.

- Prskotine i ostala ostecenja na vetrobranima (prednjem i zadnjem) i svim staklima.
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- Kvarovi nastali izmenama na vozilu koje nije potvrdio ovlasceni serviser ili koris¢enje vozila za bilo kakav
vid takmicenja.

- Istrosenost delova od gume (kederi), unutrasnjih obloga, tapaciranih delova, obloga upravljaca i rucice
menjaca, i sl. koji su posledica uobicajene upotrebe vozila.

- IstroSenost delova sistema oslanjanja koji se radom abaju (silent blokovi, gumice balansera, krajevi
spona, kugle ramena, stabilizatori, amortizeri, kao i delovi propisani za zamenu na odredenoj kilometrazi).
- Maniji kvarovi koji se obi¢no ne smatraju posledicom gresaka u materijalu i/ili ugradnje.

- Manji problemi koji su posledica nepravilne ugradnije.

- Male vibracije i zvuci koji ne uticu na kvalitet i rad vozila.

- Male kapljice ulja kao i kapljice drugih tecnosti na zaptivkama i drugim mestima na motoru i menjacu
koje ne smanjuju bitno kolicinu tih tecnosti.

- Pukotine izmedu pojedinih povrsina koje su u granicama odstupanja prema normativima HMC.

- Spoljasnja ostecenja laka, hromiranih delova i rubova koji nisu vidljiva golim okom.

- Rda (korozija) i oStecenja spoljasnjosti vozila prouzrokovana udarima kamencica, Sljunkom, zrncima
peska i sl.

- Troskovi transporta vozila, tzv. slep sluzbe, putni troskovi, troskovi nekorisc¢enja vozila i ostali eventualni
troskovi koji su uzrokovani kvarom vozila.

- Uobicajeno servisno odrzavanje koje obuhvata: proveravanje, zatezanje, podeSavanje motora,
podeSavanje sistema za dovod goriva, podesavanje geometrije sistema oslanjanja i balansiranje tockova,
Ciscenje, podmazivanje, punjenje goriva, ulja za motor, ulja za kocnice, ulja za menjac, ulja u pumpi servo
upravljaca, elektrolitske tecnosti, tecnosti za pranje vetrobrana i ostalo...

- Zamena delova tokom servisnog odrzavanja: svecice, brisaci, osiguraci, kocione plocice i kocioni diskovi,
kocCione obloge, lamela, korpa kvacila, lezaj kvacila, filteri, mlaznice, sijalice, baterija, kaiSevi i drugi slican
potrosni materijal.

- Zacepljen, deaktiviran katalizator.

- Svaka Steta nastala usled nepridrzavanja preporuka proizvodaca u vezi sa odrzavanjem i servisiranjem
vozila.

- Svaki gubitak i ostecenje delova prouzrokovano teskim uslovima na putevima (neravnine, ulegnuca, rupe
i sl).

- Svi izdaci ili troskovi koji proizilaze iz povlacenja odnosno dorade vozila iz bilo kog razloga od strane
proizvodaca vozila ili proizvodaca originalnih delova u garantnom roku proizvodaca.
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- Svaki gubitak ili ostecenje usled saobracajne nezgode, druge nezgode, zloupotrebe ili bilo kakve radnje
ili propusta koji je nameran, nezakonit ili nastao zbog nepaznje.

- Ostecenje prouzrokovano pregrevanjem.

- Svaki deo Cija se zamena vrsi iskljucivo u svrhu ispunjavanja zakonskih propisa u pogledu ispitivanja, npr.
podeSavanje vozila ili nivoa CO2 u izduvnim gasovima motora.

- Svaka posledica, direktna ili posredna, rata, invazije, neprijateljstva od strane stranog neprijatelja (bez
obzira da li je rat objavljen ili ne), gradanskog rata, pobune, revolucije, ustanka ili vojne ili nasilnim putem
osvojene vlasti.

- Steta koja je direktno ili posredno prouzrokovana, ili proizilazi iz bilo kakvog nuklearnog goriva ili
nuklearnog otpada od sagorevanja nuklearnog goriva.

- Stete prouzrokovane poplavom ili prodiranjem vode.

- Stete prouzrokovane usled pozara ili druge opasnosti na putu.

- Gubitak funkcije nekog dela vozila zbog niske spoljne temperature (zamrzavanjem).

- Uobicajeni gubitak vrednosti (delovi kojima je prosao radni vek zbog starosti, poabanosti ili nepaznje).
- Posledice upada stranog tela u vozilo.

- Delovi koji su neispravno ugradeni i posledice neispravne ugradnje istih.

2.2 Boja i rda (korizija)

- Povrsinska rda (korozija) tj. ona, koja je razlicita od rde (korozije) unutra ka spolja.

- Garancija za vozilo na kome nije izvrsen pregled antikorozivne zastite.

- Rda (korozija) na izduvnom sistemu, delovima kocionog sistema, delovima upravljackog sistema, delovima
sklopa motor-menjac, vijcima i sl.

- Rda (korozija) koja je rezultat loSe upotrebe, nebrige ili saobracajne nezgode, vatre, ostecenja od udara
kamencica, hemijskih agresivnih materijala, grada, bilo kog oblika vremenske nepogode, vise sile i sl.

- Rda (korozija) nastala popravkom ili zamenom delova u neovlascenim servisima i rda (korozija) svih
delova karoserije koji nisu proizvedeni od strane HMC.

- Naknadno bojenje Citave karoserije na zahtev stranke zbog prigovora na originalnu boju.

- Spoljasnja ostecenja laka, hromiranih delova i rubova koji nisu vidljivi golim okom.

- Rda (korozija) i oStecenja spoljasnjosti vozila (laka) prouzrokovana udarima kamencica, Sljunkom,
zrncima peska i sl. i bledenje ili mutan izgled laka kao posledica neodstranjenih insekata, kiselih kisa, smola
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drveca, katrana, pticijeg izmeta, industrijskih otpadaka, zagadenja, prethodnih nekvalitetnih popravki boje
i laka i sl.

3. Duznost vlasnika vozila u slu¢aju kvara u garantnom periodu

U slucaju kvara (otkaza) vozila koje je u garantnom periodu, takvog da vozilo ne moze da dode na sopstveni
pogon do servisa, vlasnik vozila je duzan da pozove najblizi Hyundai ovlasceni servis, da serviseru omoguci
pristup i predaju neispravnog vozila, kljuceve i potrebnu dokumentaciju (saobracajnu dozvolu, servisnu
knjizicu i dr.). U tom slucaju serviser ¢e obaviti prevoz neispravnog vozila o trosku davaoca garancije. Ovo
ne vazi za vozila koja imaju mobilnu asistenciju, jer se tada primenjuju pravila iz dodatka o mobilnoj
asisteniciji. Ukoliko je priroda kvara (otkaza) takva da se vozilo moze nesmetano kretati na sopstveni pogon,
tada se vlasnik vozila obraca ili najblizem Hyundai ovlas¢enom servisu ili Hyundai ovlascenom servisu po
sopstvenom izboru.

Spisak ovlascenih servisa je sastavni deo servisne knjizice. “Adriatic Motors d.0.0. Beograd” zadrzava pravo
da isti promeni. Obavezno proverite da li je servis i dalje ovlascen za servisiranje Hyundai vozila. Proveru
mozete izvrsiti putem telefona 011 2252 354 ili na internet stranici www.huundai.co.rs

4. Razlozi koji mogu uzrokovati gubitak prava na garanciju

- Nepostovanje redovnog servisiranja vozila za vreme trajanja garantnog perioda prema vremenskom roku
ili prema predenoj kilometrazi, a prema uslovima iz uputstva za koriscenje i servisne knjizice.

- Popravak vozila u servisima koje nije ovlastio Hyundai, a dok je ovo u garantnom roku.

- Ugradanja neoriginalnih rezervnih delova.

- NepridrZzavanje uputstava o koris¢enju vozila datih u “Uputstvo za koriscenje”.

- Koris¢enje i/ili prepravka vozila za bilo koji vid takmicenja.

- Bilo kakve izmene na vozilu koje nije odobrio proizvodac odnosno “Adriatic Motors d.0.0. Beograd” kao
distributer.

Adriatic Motors d.o.o.
Beograd, 01.08.2015
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